
الأيتاموتأهيلرعايةفيجمعية متخصصة هيطبرجلفيللأيتامالغدجمعية

وضمانالأيتامفي رعاية الجودةعاليةخدماتبتقديمالجمعيةتلتزمو
.لهممشرقمستقبل

a

الحوكمة والتميز المؤسسي



1 الخدماتتحسين

تضمنالجودةسياسة

متميزةخدماتتقديم

.وأسرهمللأيتام

2 الكفاءةزيادة

الجودةسياسةتطبيق

وينميالأداءيعزز

.الموظفينكفاءات

3 الثقةتعزيز

بالجودةالجمعيةالتزام

المستفيدينثقةيعزز

.سمعتهاويحسن



1 متكاملةرعاية

.والاجتماعيةالنفسيةاحتياجاتهمتلبيللأيتامشاملةرعايةخدماتتقديم

2 المستمرالتحسين

.التغييراتلمواكبةباستمرارالخدماتوتحسينتطويرعلىالعمل

3 الأيتامتمكين

.الذاتيالاكتفاءوتحقيقالمجتمعفيالاندماجعلىالأيتاممساعدة



التعليميةالخدمات

ةوالتدريبيالتعليميةالبرامجتطوير

.مالأيتاتحصيلمستوىلتحسين

الصحيةالرعاية

وبيئةشاملةطبيةخدماتتوفير

.للأيتامداعمةصحية

الاجتماعيةالرعاية

واجتماعيةنفسيةبرامجتقديم

.والاندماجالرفاهلتعزيز



والأهدافالرؤيةوضع

جودةأهدافووضعالجمعيةورسالةرؤيةتحديد

.واضحة

المواردتوفير

اللازمةوالماليةالبشريةالمواردتوفيرضمان

.ةالجودسياسةلتطبيق .

والتقييمالمراقبة

لبشكالأداءوتقييمالجودةسياسةتنفيذمتابعة

.ريدو

المستمرالتحسين

سياسةتحسينعلىوالعملالتطويرفرصتحديد

.ةالجود .



الجماعيالعمل

كفريقوالعملالتعاون

.الجودةأهدافلتحقيق

المستمرالتطوير

برامجفيالمشاركة

والتطويرالتدريب

.المهني

المتميزةالخدمة

متميزةخدماتتقديم

.وأسرهمللأيتام

المرتدةالتغذية

المرتدةالتغذيةتقديم

لتحسينوالمقترحات

.الأداء



البياناتجمع

.المستفيدينورضاالخدماتأداءبياناتوتحليلرصد

الأداءتقييم

.والضعفالقوةنقاطوتحديدالجودةأهدافتحقيقمدىتقييم

المستمرالتحسين

.الجودةسياسةوتطويرالخدماتلتحسينعملخططوضع



.عملياتهاجميعفيوالمساءلةبالشفافيةملتزمةالجمعيةوالمساءلةالشفافية

لتطبيقالموظفينوتمكينتحفيزعلىتعملالجمعيةوالتمكينالتحفيز

.الجودةسياسة

ومراجعةلخدماتهاالمستمربالتحسينتلتزمالجمعيةالمستمرالتحسين

.باستمرارالجودةسياسة

والتعاونالشراكات
وتبادللتطويرمعنيةجهاتمعشراكاتتبنيالجمعية

.الممارساتأفضل
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